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Introduccion

En México, existen alrededor de 4.9 millones de establecimientos del sector privado y
paraestatal. De estos, 99.8% pertenece al conjunto denominado “mipyme”, integrado por
microempresas con 10 o menos empleados (94.9%), asi como por pequefias y medianas
empresas, que representan el 4.9%, dando un total de 234 mil 247.

Las pymes en México concentran el 30.7% del empleo nacional y contribuyen, junto con las
microempresas, al 52% del Producto Interno Bruto (PIB), por lo que son un factor clave en
el crecimiento econémico del pais.

"Censos Econdmicos 2019 (INEGI).
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Nacer, crecer, ;morir?

El panorama nacional es adverso para las pymes que se encuentran vulnerables ante las crisis
econdmicas, ademas de sujetas a diversos factores que limitan su competitividad en el
mercado, como la falta de financiamiento y el atraso tecnoldgico.

De acuerdo con el INEGI, la esperanza
de vida promedio de un negocio al
nacer en México es de 7.8 afios.

Aunque esto varia de acuerdo con el
sector al que pertenezca:

Manufacturero Servicios privados no Comercial
(9.7 afnos) financieros (8 afos) (6.9 anos)

Las estadisticas también muestran que la probabilidad de muerte de una empresa en
México antes de cumplir el primer afio de vida es del 52%; mientras que la probabilidad de
desaparecer antes de su quinto afio de existencia es del 68%.2

2Demografia de los Negocios (INEGI).
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La aceleracién digital y otros desafios

En abril de 2020, en plena pandemia por COVID-19, el 51% de las pymes en México cerraron
temporalmente y el 92% sufri6 una disminucién de sus ingresos, asi como una baja
demanda, cancelaciones de pedidos y una menor disponibilidad de flujo de efectivo.?

El Estudio sobre Demografia de los Negocios (EDN) 2021 estimd que, de mayo de 2019 a
julio de 2021 nacieron 1.2 millones de establecimientos micro, pequefios y medianos, y 1.6
millones cerraron sus puertas definitivamente.

11

Bajo este panorama, es posible ver que la
implementacion de tecnologias avanzadas en
las pymes aumenta su productividad e incluso
les ayuda a superar las principales causas de
su fracaso que, segun los expertos, radican
principalmente en la mala administracion del
negocio y la falta de acceso a
financiamiento.

Sin duda, la crisis sanitaria impuso el
nuevo reto de adaptarse a la
aceleracion digital en el pais. El
resultado fue que 9 de cada 10
pymes realizaron inversiones en
tecnologia y un 48% comenzd a
vender en linea, lo que les permitid
seguir operando y aumentar su
valor.4

En este eBook descubriremos cémo un
software de gestion empresarial o ERP en la
nube (Enterprise Resource Planning) puede
ayudar a resolver los problemas de
administracién que experimentan la mayoria
de las pymes, a fin de dar un valor agregado a
sus operaciones que se vea reflejado en el
aumento de su productividad y solidez en el
mercado.

3Encuesta sobre el Impacto Econémico Generado por COVID-19 en las Empresas (INEGI)
4Estudio sobre Venta Online en Pymes 2021 (AMVO)
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¢Por qué las pymes fracasan?

De acuerdo con la Radiografia del Emprendimiento en México, los fundadores de pymes
consideran que las causas principales del fracaso en el sector son:

Falta de liquidez / Falta de capital de trabajo 35%
Mala administracién del negocio 29%
Problemas para conseguir financiamiento 25%
Falta de conocimiento técnico 16%
Devaluacion, corrupcion o temas legales 2%

Sin embargo, en opinién de los expertos, estas causas pueden resumirse en el hecho de
que la mayoria de las pymes mexicanas (y alrededor del mundo) operan con base en su
experiencia, llevando a cabo sus procesos de trabajo de manera empirica y manual, sin
considerar el uso de tecnologias de automatizacion, ni mucho menos, el desarrollo de una
planeacién estratégica a mediano y largo plazo.

N

Una pyme sin estrategia y sin transformacion
digital es sinbnimo de una mala planeacion
financiera e informacion poco confiable.

£}
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Por todo esto, las entidades financieras suelen ver a las pymes como proyectos
demasiado riesgosos. Siendo asi la falta de acceso a financiamiento para fomentar la
productividad el segundo obstaculo que mas limita el crecimiento de las pymes.

De hecho, en 2021, solo un 20% de los emprendedores reporté haber obtenido un
financiamiento por parte de bancos o instituciones financieras tradicionales, pero a
finales del 2022 el porcentaje se duplico al 44%. Sin embargo, cabe recordar que 6 de
cada 10 empresas mexicanas obtienen su primera linea de crédito por alguna SOFOM
(Sociedad Financiera de Objeto Multiple), ya que la mayoria tienen un menor acceso al
sistema bancario.

No obstante, como se ha visto, una
buena  gestion  administrativa y
organizacional es un componente critico
para el éxito sostenido de una pyme.

En ese sentido, invertir en un ERP es la
opcidn mas inteligente para dar claridad
a todos los procesos de trabajo de una
empresay, con ello, determinar su area
de especializacion y conseguir que se
diferencie del resto.
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¢Por qué las pymes no consideran invertir en un ERP en la nube?

De acuerdo con el reciente Estudio de gestidn financiera de las empresas en México, el
86% de las pymes no utilizan un software de administracidon porque, entre otras razones,
lo consideran muy costoso, no saben cudl les conviene o simplemente desconocen su
existencia.

Estos datos nos muestran que existe mucha desinformacion alrededor del uso de los ERPs,
pues, generalmente, los emprendedores desconocen los beneficios que pueden aportar
estos softwares a los procesos de trabajo de las pequefias y medianas empresas. A
continuacién, desmentimos algunos de los mitos mas populares:

Realidad

Con un ERP en la nube, no tienes que invertir en servidores ni en
mantenimiento de infraestructura tecnolégica.

Se trata de una solucién de facil instalacién que permite obtener ahorros
econémicos significativos tanto a nivel de infraestructura como de
personal, cuando se contratan los denominados “proyectos cerrados
llave en mano”.

Mito

Eso si, es necesario ser cautelosos con los ERPs que aparentemente
Invertir e implementar un ERP es tienen un costo accesible de implementacion, ya que, en muchas
costoso y complejo. ocasiones, suelen encubrirse ciertos costos ocultos como las
migraciones de datos.

La clave es buscar proveedores verdaderamente experimentados y
especializados en el medio, que brinden presupuestos transparentes.

Pro Tip:
Busca un ERP disefiado para pymes en el mercado mexicano, jesto te
garantizara una implementacion mas sencilla!

Realidad
. La falta de actualizacidn puede sacarte del mercado ante las
Mito innovaciones de tus competidores. Especialmente, las de las grandes

Mi pyme funciona bien sin un ERP. corporaciones.

Como pyme, debes evolucionar a la par de tus clientes y los cambios
del mercado. Lo cual se logra de mejor manera con la ayuda de una
poderosa herramienta de datos, gestion y analisis inteligente, como lo es
un ERP en la nube.

Realidad
iFalso! Tu informacién esta mucho mas segura en la nube, gracias a los
Mito avanzados protocolos de ciberseguridad con los que estos sistemas

cuentan, a factores como las copias automaticas de seguridad y a las

Almacenar mi informacion en la nube estrictas normativas legales de fiscalidad y proteccion de datos.

no es seguro.
iDeja la ciberseguridad de tu empresa en manos de expertos!

Realidad

Mito iJusto por ser una pyme, necesitas un ERP!

Un ERP solo es para las grandes
empresas.

La transformacion digital y la automatizacién de los procesos te
permitira dar una buena atencién al mercado, alun con recursos
limitados.
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La luz de la verdad: co6mo un ERP en la nube impulsa
el éxito de las pymes

Al implementar un ERP en la nube, las pymes
pueden experimentar mdultiples beneficios
como:

e Mejora de la productividad: a través de la
automatizacion de los procesos, que permite
hacer mas operaciones con menos tiempo y
menos personal.

e Informacion confiable y rapida: organiza
mejor la informacion, brindando acceso a ella
desde cualquier lugar y dispositivo, de manera
precisa, rapida y facil.

e Datos en tiempo real: permite compartir
informacién actualizada a nivel interno y
externo, en tiempo real, para mejorar la toma
de decisiones.

* Valor anadido: aumenta la calidad y la
eficiencia de los procesos de trabajo en la
empresa.

e Acceso a fuentes de financiamiento: los
ERPs en la nube proporcionan informacion
controlada y confiable, por lo que es posible
comprobar la solidez del negocio ante las
instituciones financieras.

* Disminucion de riesgos: un ERP en la nube
ayuda a controlar mejor la ejecucion de los
procesos, evitar pérdidas de inventarios y
optimizar los procesos de cobro a clientes, el
control de activos, entre otros.

* Respaldo fiscal: los softwares de gestidn
normalmente estan alineados con las
legislaciones mexicanas del ambito fiscal,
ayudando asi con su cumplimiento.
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Conclusion

Los ERPs innegablemente son grandes aliados de las pequefias y medianas
empresas, ya que permiten gestionar todos los recursos del negocio y organizar
la informacién de los distintos procesos en una misma plataforma. Desde las
compras y ventas, hasta la producciéon o contabilidad.

Todo esto ayuda a incrementar su productividad, reduciendo los errores
humanos, a la vez que los duefios obtienen un ahorro significativo de tiempo y
dinero que pueden destinar a la busqueda de nuevas oportunidades de
crecimiento o al desarrollo de su estrategia de negocio.

Finalmente, para elegir un ERP, también es importante establecer los objetivos
precisos y las necesidades de cada pyme en cuestion, tomando en cuenta
factores como el tipo de sector al que pertenece, su tamafo o el tiempo
estimado que tardara la implementacion del software elegido.

¢Estas listo para dar el salto
a un negocio mas exitoso?

iconoce ~ Balance y controla
todos los procesos de tu empresa desde
un solo ERP en la nube!

e Somos un fabricante e implementador mexicano de sistemas
ERP con mas de 18 afios en el mercado

e Nuestro ERP esta diseflado para pymes mexicanas de retail,
comercializadoras y empresas de servicios

e Nos adaptamos a las necesidades especificas de tu empresa
con una solucién robusta que integra distintas herramientas
pensadas para cada proceso en especifico: CB Rutas, Business
Intelligence, Kiosco de facturacion jy mas!
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